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Konzept - holistic mail workflow center (hmwc)

Die Herausforderung

* Mailregeln in Outlook sind limitiert. Es lassen sich nicht alle Anforderungen im Zusammen-
hang mit einem Mail-Workflow konfigurieren. Es gibt z.B. kein automatisches Herunterla-
den von Dateianhdngen.

e Mailregeln miissen vom Eigentiimer der Mailbox erstellt werden. Bei Shared Mailboxen
gestaltet sich dies oft schwierig, zumal die Shared Mailboxen zur Bearbeitung von Regeln
als Konto (nicht als Mailbox) hinzugefiigt werden miissen.

e Es gibt keine zentrale Bearbeitung von Mailregeln.

Die Idee

® Die Losung ist eine Web-Applikation, die unter Nutzung der Microsoft Graph API sowohl
auf Shared Mailboxen als auch auf persdonlichen Mailboxen in der 0365-Cloud arbeitet.

e Das Produkt bietet eine Reihe von Standardaktionen, wie z.B. Verschieben in Ordner,
Versenden von Mails oder Abhdngen von Attachments, die in Abhangigkeit von Bedingun-
gen ausgefiihrt werden.

e Komplexere Workflow-Anforderungen kdnnen als kundenspezifische Plugins umgesetzt
werden.

e Es gibt eine zentrale Verwaltung aller Regeldefinitionen.

e Die Zugriffskontrolle ist iber die Applikation geregelt.

Shared mailboxes

Administrators

@ Set of rules and

Workflow definition ’.'|4 4 workflow Personal mailboxes

mail workflow
center




Fakten - holistic mail workflow center (hmwc)

hmwc Technologie

hmwc ldauft auf einem I1IS-Server. Das Frontend ist eine Web-Applikation auf
Basis Angular mit DevExtreme JavaScript Ul-Komponenten. Das Backend
basiert auf ASP.Net Core.

Die Datenhaltung (Definition der Regeln) erfolgt in einer Microsoft SQL Datenbank.

hmwc Funktionalitat

Die Regeln bestehen auf 1-n Conditions (optional muss eine Bedingung
zutreffen oder alle miissen zutreffen) und 1-n Actions, die ausgefiihrt
werden, sofern die Bedingungen zutreffen.

e Auswahl von Conditions

e Auswahl von Actions
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Beispiele - holistic mail workflow center (hmwc)

Sequentiell zu erfiillende Bedingungen

Abhdngen von Attachments

Priifung Mail-Eingang - managed support




