holistic connections mail service (hcms): @

Erweiterte Community Content Pflege per Mailing holistic-net

Mit den Produkten von

e Sie nutzen IBM Connections als Plattform fiir vernetzte Zusammenarbeit, Co. N
holistic-net gelingt das!

Kommunikation und Wissensaustausch im Unternehmen und mit Externen.

e Sie wollen das Beste aus der Nutzung dieser Social Collaboration Software
herausholen, sie kontinuierlich verbessern und bestmoglichen Wissens-
transfer fiir Team- und Projektarbeit sichern.

e Sie erhohen dabei kontinuierlich die Produktivitdt und Effizienz in dynami-
schen Prozessabldaufen und verschaffen lhrem Unternehmen dadurch zu-
nehmend Wettbewerbsvorteile.

hcms Vorteile: hcms Nutzen:

e Einfaches Verteilen von Informationen in e Mail schreiben und Informationsverteilung in einer
ihrem Unternehmen. Community in einem Schritt.

e Kein zusitzliches Hochladen von Dateian- e Eingegangene Mails von Kunden kénnen schnell und ein-
hdangen in IBM Connections. fach an eine Community weitergeleitet werden.

e Verbindung zwischen Mailtext und Datei bleibt bestehen

e Die Berechtigungen des Benutzers werden verwendet, alle . . o
sung -> Blog-Eintrag mit Dateilink.

Sicherheitsmechanismen sind somit eingehalten.

e Schutz vor unerlaubten Mails durch Autorisierungs- ¢ uv.m.

verfahren.

e Ausschliellich Community Mitglieder diirfen Mails an die
Community senden.

e Einfache hcms Installation auf dem IBM Connections
Server.

hcms Moglichkeiten:

e Der holistic connections mail service bietet eine komfortable Mailaktivierung per
Anwendung (App) in den Communities.

e Erstellung eines Blog-Eintrags mit entsprechendem Mailtext.
e Anhange werden in der Community hochgeladen.
e Dateien werden per Link mit dem Blog-Eintrag verbunden.

e Der Community Eigentlimer entscheidet, ob seine Community Mails empfangen
darf.

e Autorisierte Benutzer konnen von beliebigen Mail-Servern aus an Communities
senden.
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